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Operasyonel Emniyet ve Givenlik

THY Ugus Egitim ve Havalimani isletme A.S.'de, yénetimi ve calisanlari ile birlikte, gerceklestirdigi
bitlin faaliyetlerde emniyet ve gulvenligi 6n planda tutarak her seviyedeki calisanin goénillu
katilmlari ile bildirim ve raporlarini tesvik eder, gelen bildirimleri cezalandirma i¢in kullanmayacagini
taahhut eder ve asagidaki prensiplerin yerine getiriimesini saglar.

e Operasyonel emniyet ve guvenligi saglamak ve seviyesini ylikseltmek,

e Emniyet ve guvenlik yonetimini uygulamak,

e Emniyet ve guvenlik sorumluluklarini belirlemek,

¢ Emniyet tehditlerini ve glvenlik zafiyetlerini belirlemek ve riskleri yénetmek,
e letisimi en Ust diizeyde kullanmak,

e Emniyet ve guvenlik kultdrana yerlestirmek.

Kalite ve Miisteri Memnuniyeti

THY Ucgus Egitim ve Havalimani isletme A.S.; ulusal ve uluslararasi standart, yasa ve mevzuat
dogrultusunda calisanlari, musterileri, tedarikgileri, tim is ortaklari ve diger paydaslar ile birlikte
musteri memnuniyeti ve sikayetlerinin yonetimini, hizmet kalitesinin surekli iyilestiriimesini, slreclerin
etkin ve verimli yonetilmesini mukemmeliyetgi yaklasim ile saglar.
is Saghgi ve Giivenligi ile Cevre
THY Ugus Egitim ve Havalimani isletme AS; is saghigi ve glvenligi tehlikelerinin tanimlanmasi,
risklerinin yonetilmesi ile ¢alisanlarina guvenli, saglikli ve ergonomik bir galisma ortami saglamak,
dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi, kirlenmenin onlenmesi ile gelecek nesillere
yasanilabilir bir cevre birakmak amaci dogrultusunda yasal sartlar ve mevzuata uygun hareket edip
surekli gelisme saglar.
Bilgi Gilivenligi
THY Ucus Egitim ve Havalimani isletme A.S. sunmus oldugu faaliyetler kapsaminda;

e isletmenin glivenilirligini ve marka imajini korur,

e Isletmenin operasyonel, taktik ve stratejik seviyedeki gikarlari igin énemli olan bilgilerin
korunmasini ve sadece ilgili kigiler tarafindan ulagilabilmesini sadlar,

e isletmenin tim paydaslarina ait bilgilerin korunmasini saglar,
e isletmenin, Giciincii taraflarla yaptigi sézlesmelerde belirlenen uygunlugu saglar,

e lsletmenin ana ve destek siireclerine ait faaliyetlerin, kabul edilebilir kesinti sirelerini
asmadan devam etmelerini saglar.

Not: Kontrollti dokiimanlara elektronik olarak Dokiimantasyon Merkezi’'nden ulasilir. Dokimantasyon Merkezi disindaki basili ve elektronik tim dokimanlar
kontrolsiiz dokiimandir.
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Sosyal Sorumluluk ve Calisanlar

THY Ugus Egitim ve Havalimani igletme A.S.; yapmis oldugu ticari faaliyetlerinin yani sira sosyal
sorumluluk bilinciyle, varligini strdirdigi topluma deger katan faaliyetler gerceklestiriimesini saglar.

Bu politika; yaptigr isin musteriye sunulan hizmete katacagr degerin ve uymasi gereken tim
kurallarin bilincinde olan, isletme degerlerini benimsemis, ¢ozim Ureten, isini ve sorumluluklarini
sahiplenen, bilgisini paylasan, takim calismasini etkin sekilde uygulayan, kendini stirekli gelistiren,
fiziksel, tibbi ve duslnsel agidan isini yapmaya her an hazir olan c¢aligsanlar sayesinde ortaya

konulur.

Asli imzalidir

Fatih UNALAN

Genel Mudir

Onay Tarihi: 01.10.2025
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Yururlik: Bu politika, onay tarihini takip eden ilk is ginunde yuruarlige girer.
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