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THY Ugus Egitim ve Havalimani isletme AS (TAFA) oncelikle THY pilot adaylarini ulusal ve
uluslararasi mevzuatlar kapsaminda vyetistiren ayrica kendi personelinin, paydaglarinin ve
musterilerinin mesleki gelisimlerine katki saglayip, organizasyon Uzerindeki katma degerlerini

artiracak, planli, objektif, strekli gelisen ve ihtiyaglara cevap veren Egitim Politikasi’ni beyan eder.
Basariyi Surekli Kilmak
TAFA, egitim faaliyetinin kalitesini strdurulebilir basarinin en temel geredi olarak kabul eder.

Ulusal ve uluslararasi havacilik kurallari ile yasalarin gerektirdigi teorik ve ucgus egitimlerini,

faaliyetinin esasi olarak gorir ve oncelikli olarak gergeklestirir.

Egitimin; kalite yonetimindeki, emniyetteki, glvenlikteki ve cevre standartlarinin saglanmasindaki

roliine énem verir, bu dogrultuda egitim programlari olusturur.
Uluslararasi Gegerliligi Olan Egitimler Vermek

Dinya c¢apinda kabul gérmus ve guncel bir egitim hizmeti sunabilmek igin evrensel kriterlere gore

bilgi Ureten, yenilik¢i egitim programlari geligtirir.

isletmenin karliigi, istikrarli bilylimesi ve egitimin uluslararasi gecerliligi icin uluslararasi kabul

gbérmis kurum ve kuruluglarla is birligi gelistirir.

Teorik ve ugus egitim hizmetinin sunumunda, yiuksek standartlarda alt yapi, tstun teknolojiye sahip

donanim, yazilim; egitim ucaklari ve simulatorler kullanir.
Egitmenleri ile Fark Yaratmak

Ulusal ve uluslararasi tim gereklilikleri sadlayacak sekilde egitimler almig, konusunda uzman,
tecriibe ve birikimlerini yeni nesillere aktarmayi hedefleyen ugus ve teorik bilgi 6gretmenleri kullanir

ve yetigtirir.
Yenilik¢i ve Fark Yaratacak Uygulamalarla Bagari Saglamak

Havacilik sektorundeki uygulamalari takip eder, elde ettigi tecrube ve bilgi birikimi ile egitimde

yenilikci ve fark yaratacak uygulamalar geligtirir ve uygular.
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Egitimde Etkinligi ve Verimliligi Arttirmak

Egitim hizmetinin planlanmasindan sunumuna kadar tim asamalarinda performans analizleri
yaparak, egitimin amaglari dogrultusunda ne kadar etkin ve verimli oldugunu d&lger. Etkinligi ve

verimliligi artirmak icin sektdrdeki gelismeleri takip eder ve uygular.
Calisanlarin Gelisimine Katki Saglamak

Calisanlarin en blyuk deger oldugu inanciyla hareket eder. Egitimi ¢alisan motivasyonunu arttirmak
icin firsat olarak goriir ve bunu en dogru sekilde kullanmak icin caba gosterir. isletme hedef ve
stratejileri dogrultusunda kurum igi ve disi egitim hizmetiyle, personelinin kisisel ve mesleki gelisimini

sadlar.
Egitimde Siirekli lyilestirme Saglamak

TAFA, havacilik sektoriindeki egitim gerekliliklerinin degisimi ve gelisimi, musterilerinin geri

bildirimleri, kendi tecrtbeleri dogrultusunda egitim slirecinde iyilestirme yapmayi hedefler.

Fatih UNALAN
Genel Mudir
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